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Termeni si Conditii de furnizare a serviciului de Newsletter

Prezentul document (Termeni si Conditii) defineste regulile de utilizare a serviciului de
Newsletter.

Azagroup Spdétka Akcyjna (Azagroup Societate pe Actiuni) cu sediul in orasul Varsovia, al.

Wyscigowa, nr. 6, cod postal 02-681, Polonia, Tnregistrata in scop de TVA in Polonia cu

NIP/CIF: PL5252605277, si inregistrata de asemenea in registrul antreprenorilor din Registrul

Judiciar National condus de Tribunalul Regional pentru orasul capitala Varsovia in Varsovia,

Sectia a Xlll-a Comerciala a Oficiului National al Registrului Comertului cu numarul KRS:

0000535527, Nr. de inreg. in Reg. Com. Polon (REGON): 360394968, cu capital social in

valoare de 6 000 000,00 PLN, achitat in totalitate (in continuare: ,,Azagroup S.A.”).

Date de contact:

a) adresa postala: Azagroup Spétka Akcyjna (Azagroup Societate pe Actiuni) cu sediul in
orasul Varsovia, al. Wyscigowa, nr. 6, cod postal 02-681, Polonia;

b) adresa postei electronice: info@renee.com.ro

c) numar de telefon afisat aici: https://renee.com.ro/contact , la dispozitia clientilor in orele
de functionare a Departamentului de Relatii Clienti, asa cum este specificat pe pagina
web a magazinului online (taxa ca pentru o conexiune telefonica obisnuitd, in
conformitate cu pachetul tarifar al furnizorului de servicii utilizat de Utilizator).

Serviciul este furnizat prin intermediul postei electronice, prin trimiterea periodica de catre
Azagroup S.A. informatii sub forma unei scrisori electronice (e-mail), denumita in continuare
»Newsletter”, la adresa de e-mail furnizata de Utilizator, sub rezerva paragrafului 5 de mai jos.

Un serviciu suplimentar la Newsletter sub forma de e-mail il reprezinta Newsletter-ul SMS
trimis prin dispozitive de telecomunicatii utilizate pentru primirea apelurilor vocale,
SMS/MMS in situatia in care Utilizatorul isi exprima dorinta de a primi buletine informative
si prin acest canal de comunicare, prin introducerea numarului sau de telefon in locul
corespunzator din formular, in timpul inregistrarii la Newsletter.

Newsletter-ul SMS este un serviciu optional. Cu ajutorul lui, Utilizatorul va primi, cel mai
adeseori, mesaje care reamintesc despre ofertele si promotiile speciale, care sunt incluse in
Newsletter e-mail trimis Utilizatorului.

Serviciul de Newsletter este gratuit.

Serviciul de Newsletter este furnizat pana in momentul in care Utilizatorul renunta la acesta.
Newsletter este trimis cel putin o data pe luna.

Fiecare buletin informativ trimis prin e-mail contine informatii despre modul in care puteti
sa va dezabonati de la serviciul de Newsletter. Utilizatorul poate, in orice moment, fara sa
ofere niciun motiv si fara niciun cost, sa se dezaboneze de la serviciul de Newsletter, dand
click pe link-ul ,,Daca nu doriti sa mai primiti informatii de la noi , rugam sa faceti clic aici”
aflat in mesajul e-mail. Utilizatorul este redirectionat catre pagina ,Abonamente si
consimtdminte”, unde in scopul verificdrii i se va cere sa introducd adresa de e-mail furnizata
la abonarea la serviciul de Newsletter. Dupa verificarea corecta a adresei de e-mail,
Utilizatorul va putea edita consimtamintele acordate in timpul abonarii la Newsletter.

10. Tn plus, dezabonarea de la serviciul de Newsletter se poate realiza in modul urmétor:

(i) utilizatorul cu cont activ in Magazin, dupa autentificare, debifeaza casuta ((face clic pe
ea, astfel incat sa dispara acordul) cu numele “Vreau sa beneficiez de serviciul de

Newsletter sub forma de e-mail in conformitate cu Termenii si Conditiile privind
furnizarea serviciului de Newsletter”, din sectiunea “Abonamente si
Consimtaminte”;

(ii) orice utilizator, direct de pe site-ul Magazinului, la adresa
https://renee.com.ro/newsletter/send-link are |la dispozitie fila Abonamente si
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Consimtaminte, unde poate introduce adresa sa de e-mail in campul dedicat
si, facand clic pe , Trimiteti linkul de editare”, trimite o solicitare, care ca
avea ca rezultat primirea de catre utilizator a unui e-mail cu un link de
editare a consimtamintelor, unde acesta poate deselecta consimtamantul de
a primi newsletter-ul Renee.

Pentru utilizarea corecta a serviciului de Newsletter sub forma de e-mail, este necesar ca
Utilizatorul sa aiba un cont de posta electronica activa (e-mail), un dispozitiv care sa permita
primirea e-mailurilor si accesul la Internet, iar pentru a utiliza serviciul de Newsletter SMS,
utilizatorul trebuie sa aiba un dispozitiv de telecomunicatii utilizat pentru a primi apeluri
vocale, SMS/MMS.

Serviciul de Newsletter are loc prin realizarea de catre Utilizator a urmatoarelor activitati
de inregistrare pe pagina web https://renee.com.ro/newsletter/sign-in

a) furnizarea adresei postei electronice (adresa de e-mail) si a numarului de telefon (optional)
al Utilizatorului in formularul de pe pagina web,

b) acceptarea Termenilor si Conditiilor serviciului de Newsletter,

c) apasarea (facand click) butonului ,,Ma abonez”,

d) apasarea (facand click) pe link-ul de confirmare a inregistrarii furnizat in mesajul electronic
trimis de Azagroup S.A. cu subiectul , Confirmati-va abonarea pentru a primi un cod de
reducere”.

Facand click pe link-ul de confirmare a fnregistrarii are loc addugarea adresei postei
electronice a Utilizatorului la lista de e-mail, iar numarul de telefon al Utilizatorului la lista de
SMS-uri (daca Utilizatorul a furnizat un numar de telefon). Adresa postei electronice a

Utilizatorului (e-mail) va fi utilizata Tn scopul de a trimite email tip Newsletter Utilizatorului,
numarul de telefon va fi utilizat pentru a trimite mesajele SMS Utilizatorului care contin, cel
mai des, informatii despre campaniile promotionale curente (Newsletter SMS).

Abonarea la serviciul de Newsletter ii ofera, de asemenea, Utilizatorului dreptul de a participa
la promotii sau concursuri organizate de Azagroup S.A. in cooperare cu entitati terte sau de
catre entitati terte care coopereaza cu Azagroup S.A. Participarea la astfel de promotii si
concursuri este voluntara.

14. Dupa activarea link-ului mentionat la punctul 12 de mai sus, Utilizatorul va primi un cod de

15.

16.

reducere la adresa de e-mail furnizata de acesta in timpul Tnregistrarii. Codul de reducere
poate fi utilizat Tn timpul plasarii unei comenzi pe pagina web https://renee.com.ro, in
campul , Aveti cod promotional?”.

Furnizarea adresei de e-mail a Utilizatorului sau/si a numarului de telefon (optional) in
formular in timpul procedurii de finregistrare este necesara pentru a furniza serviciul
specificat in prezentul document (Termeni si Conditii ai serviciului de Newsletter).
Reclamatiile cu privire la serviciul de Newsletter pot fi trimise:

a) prin intermediul postei electronice la adresa info@renee.com.ro,

b) telefonic, apeland numarul Departamentului de Relatii Clienti afisat sub linkul
https://renee.com.ro/contact si care se afla la dispozitia clientilor in orele de functionare a
Departamentului de Relatii Clienti, asa cum este specificat pe pagina web a magazinului
online (taxat ca un apel telefonic obisnuit, conform pachetului tarifar al furnizorului de
servicii utilizat de Utilizator).

Este recomandat ca reclamatia sa contina Tn special: descrierea cazului la care se referd
reclamatia, adresa postei electronice (adresa de e-mail) furnizata in timpul inregistrarii pentru
serviciul de Newsletter si adresa de e-mail sau adresa de corespondenta la care sa fie trimis
raspunsul legat de reclamatie, daca Utilizatorul doreste sa primeasca un raspuns la reclamatie
prin posta sau e-mail la o adresa diferita de cea furnizata in timpul inregistrarii pentru serviciul de
Newsletter, precum si modul preferat de informare al Utilizatorului privind modul examinarii
reclamatiei. Examinarea reclamatiei si furnizarea unui raspuns cu privire la modul
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de examinare a acesteia se vor face imediat, cel tarziu in termen de paisprezece zile de la
data depunerii reclamatiei. Utilizatorul va fi informat cu privire la modul de examinare a
reclamatiei Tn conformitate cu datele furnizate in reclamatie. Continutul de mai sus referitor
la depunerea reclamatiei este doar un exemplu pe care Utilizatorul nu trebuie sa il
foloseasca, si nu va influenta eficacitatea reclamatiilor depuse fara descrierea recomandata a
reclamatiei. in cazul unor eventuale lipsuri in reclamatia depusa, Azagroup S.A. va solicita
Utilizatorului sa le completeze in conformitate cu datele de adresa furnizate in reclamatie.

Azagroup S.A. isi rezerva dreptul de a modifica prezentii Termeni si Conditii din motive
importante, in special, cum ar fi modificarea domeniului activitatilor comerciale desfasurate
de Azagroup S.A., necesitatea de a adapta dispozitiile Termenilor si Conditiilor la prevederile
legislatiei aplicabile, necesitatea de a asigura buna functionare a site-ului web
https://renee.com.ro si a serviciului de Newsletter, necesitatea de a furniza securitate pentru
utilizatorii sit-ului web https://renee.com.ro si a serviciului de Newsletter, necesitatea de a
introduce noi sau de a modifica regulile de functionare existente ale site-ului web
https://renee.com.ro si a serviciului de Newsletter. Vom informa Utilizatorii despre
continutul modificarilor aduse Termenilor si Conditiilor prezente prin publicarea informatiilor
relevante pe pagina web https://renee.com.ro in fila ,Termeni si Conditii”. Cu privire la
modificarea Termenilor si Conditiilor, Utilizatorul va fi informat suplimentar prin trimiterea la
adresa postei electronice (adresa de e-mail) furnizata in timpul inregistrarii, informatii legate
de modificarile introduse in Termenii si Conditiile serviciului de Newsletter (Buletin
informativ).

Acest document (Termeni si Conditii) este disponibil gratuit la adresa https://renee.com.ro

in fila ,Termeni si Conditii”, intr-o forma care permite obtinerea, vizualizarea si salvarea
continutului Termenilor si Conditiilor, cu ajutorul sistemului IT utilizat de Utilizator.

Administratorul datelor cu caracter personal este firma Azagroup Spotka Akcyjna (Azagroup
Societate pe Actiuni) cu sediul in orasul Varsovia, al. Wyscigowa, nr. 6, cod postal 02-681,
Polonia. Prelucrarea datelor cu caracter personal se efectueaza in baza art. 6 sec. 1 lit. b din
Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016.
Datele sunt prelucrate in masura necesara pentru implementarea corecta a serviciului de
Newsletter. Furnizarea de date cu caracter personal este voluntara, dar necesara abonarii si
utilizarii serviciului de Newsletter; consecinta nefurnizarii datelor o va reprezenta
imposibilitatea de a utiliza serviciul. Utilizatorul are dreptul de: a solicita accesul la datele
sale, de a le rectifica, sterge sau limita prelucrarea acestora, dreptul de a se opune prelucrarii,
dreptul de a retrage consimtamantul pentru prelucrarea datelor sale si transferul acestora.
Utilizatorul are, de asemenea, dreptul de a depune reclamatie la organul de supraveghere al
ANSPDCP, in situatia Tn care considera cd prelucrarea datelor sale personale incalca
prevederile legislatiei aplicabile. Destinatarii datelor vor fi entitati autorizate sa acceseze date
pe baza dispozitiilor legale si entitati care coopereaza cu Administratorul de Date Tn masura
necesara pentru buna prestare a serviciului. Mai multe despre regulile de prelucrare a datelor
cu caracter personal: https://renee.com.ro/protectia-datelor-personale

18. Contactul cu inspectorul de protectie a datelor se poate realiza prin trimiterea unui e-mail la

adresa: iod@azagroup.eu
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