Informatia de mai jos are rolul de a oferi mai multe detalii cu privire la prelucrarea datelor cu caracter
personal ale persoanelor care iau legatura prin intermediul telefonului cu Departamentul de Relatii
Clienti al magazinului online renee.com.ro (denumit in continuare: ,,Magazin”), prelucrare realizata
de catre entitatea care gestioneaza Magazinul.

Cine este administratorul datelor dvs. personale?

Administratorul datelor dumneavoastra personale este firma Azagroup Spétka Akcyjna (Azagroup
Societate pe Actiuni) cu sediul Tn orasul Varsovia, al. Wyscigowa, nr. 6, cod postal 02-681, Polonia (in
continuare: ,,Azagroup").

Ce date vom prelucra?

Dacd ne contactati prin intermediul Departamentului de Servicii Clienti, vom procesa numarul
dumneavoastra de telefon, inregistrarea vocii dumneavoastra, precum si alte date pe care ni le veti
furniza in continutul conversatiei.

Furnizarea datelor este voluntara, cu toate acestea, in cazul in care cererea este legata de comanda
plasata, poate fi necesar, de asemenea, sa furnizati datele dumneavoastra de identitate si numarul
comenzii pentru a putea fi examinata cererea respectiva.

Care sunt regulile care reglementeaza prelucrarea datelor cu caracter personal?

Din ziua de 25 mai 2018, aspectele ce tin de protectia datelor cu caracter personal sunt reglementate
de asa-numitul GDPR, adicd Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului
din 27.04.2016 referitor la protectia persoanelor privind prelucrarea datelor cu caracter personal si
privind libera circulatie a acestor date, precum si abrogarea Directivei 95/46 /CE (Regulamentul
general privind protectia datelor).

n ce scop si pe ce bazi prelucram datele?

Dacd ne contactati in legdtura cu comanda pe care ati plasat-o, datele dumneavoastrda vor fi
prelucrate de noi in scopul realizarii corecte a comenzii respective (mai precis, contractul incheiat
intre noi). Baza prelucrarii in acest caz este art. 6 alineatul (1) litera (b) GDPR, adica prelucrarea este
necesara pentru executarea contractului, la care sunteti parte sau pentru a lua masuri
premergatoare contractului, la cererea dumneavoastra (baza denumitd in continuare: ,Executarea
contractului”).

Daca ne contactati in alte cazuri, datele dumneavoastra vor fi prelucrate de noi in scopul realizarii
solicitarii dumneavoastra. Baza prelucrarii este art. 6 alineatul (1) litera (f) GDPR, adica prelucrarea
este necesara n scopul intereselor legitime urmarite de firma Azagroup (baza denumitd in
continuare: ,Interesul nostru legal justificat”). Interesul nostru legal justificat se bazeaza pe
asigurarea celor mai inalte standarde de servicii pentru clienti si clienti potentiali, inclusiv permiterea
persoanelor indicate de a obtine informatii despre oferta si principiile noastre de functionare.

Cu cine impartasim datele dumneavoastra?

Destinatarii datelor dumneavoastra personale sunt: furnizorii de sisteme IT, furnizorii de servicii care
se ocupa de stocarea datelor in cloud.



Cat timp vom pastra datele dvs.?

Va vom stoca datele dvs:

a) situatia in care contactul a avut loc fara sa aiba legdtura cu comanda plasata: pentru o
perioada de 2 ani

b) situatia in care contactul a avut loc in legatura cu comanda plasata: pana la expirarea
termenului de prescriptie a revendicarilor dumneavoastra in raport cu noi.

Ce drepturi aveti?

Aveti dreptul de a accesa datele dumneavoastra personale, de a le rectifica si sterge, precum si de a
solicita limitarea procesarii si transferului de date.

Daca prelucrarea se bazeaza pe interesul Nostru legal justificat, va puteti opune prelucrarii datelor
din motive legate de situatia dumneavoastra particulara.

Daca credeti ca prelucrarea datelor cu caracter personal este incompatibila cu prevederile legale,
puteti depune o plangere la Presedintele Oficiului pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal.

Vom transfera datele dumneavoastra catre destinatii din afara SEE?

n legdtura cu utilizarea noastra de discuri virtuale, datele dumneavoastra pot fi transferate in afara
Spatiului Economic European. Baza transferului in toate cazurile este securitatea adecvata a datelor
prin utilizarea securitatii solicitate de Administrator si utilizarea clauzelor contractuale standard.

in prezent, nu intentiondm s3 transferdm datele dumneavoastrd in niciun alt scop in afara
Spatiului Economic European. Daca se va schimba ceva in aceasta chestiune, informatia actuala va fi
disponibild pe site-ul web: https://renee.com.ro/protectia-datelor-personale .

Tn cursul procesirii se va ajunge la luarea deciziilor automate?

n cursul procesarii datelor, nu va avea loc luarea unor decizii automate, care si aib3 efecte juridice
asupra dumneavoastra sau sa va afecteze in orice alt mod semnificativ.

Am numit un Inspector de Protectie a Datelor, pe care il puteti contacta prin e-mail:
iod@azagroup.eu
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